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Prefacio
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En la presente Memoria se examina nuevamente la idea de una iniciativa del
centenario relativa al futuro del trabajo, que propuse por vez primera a la Conferencia
Internacional del Trabajo hace dos afios. Esta iniciativa ha suscitado un gran interés y un
gran apoyo, y un consenso general de que deberia ocupar un lugar central en las
actividades conmemorativas del centenario de la OIT en 2019.

Ahora es pues el momento oportuno para empezar a definir con mayor precision el
contenido de esta iniciativa y los medios para ponerla en practica, y también para
conocer las opiniones de los mandantes tripartitos y las orientaciones que deseen
formular. El éxito de esta iniciativa dependera del interés y del nivel de compromiso que
demuestren.

A estos efectos, en la presente Memoria se propone un plan de aplicacion de tres
fases y se examina qué tipos de temas se podrian abordar en cuatro «conversaciones del
centenario» a fin de poder esbozar los primeros elementos de la iniciativa, que a su vez
se examinarian en una comision de alto nivel y ulteriormente en la 108.2 reunién (2019)
de la Conferencia.

En la Memoria se destacan los temas principales, sin ahondar demasiado en los
detalles ni en las cuestiones sustantivas porque de ello se ocupara la propia iniciativa con
la ambicion y el rigor intelectual que corresponde. La presente Memoria no pretende
anticipar los eventuales resultados de la iniciativa, sino méas bien, plantear las cuestiones
relativas a su organizacion y cémo acotar los temas, lo cual es un paso previo e
indispensable para la buena marcha de la iniciativa. A partir de estas premisas, la
discusion en la sesion plenaria de la Conferencia brindara a los gobiernos y a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores la oportunidad de modelar la iniciativa
y de participar con dinamismo y dedicacion en las actividades que se han de llevar a
cabo en el marco de la misma.

Nuestra ambicion es conmemorar el centenario de la OIT trascendiendo el aspecto
puramente ceremonial, y poner en marcha un proceso que permita orientar su labor en
pro de la justicia social al iniciar su segundo siglo de existencia. Las opiniones que nos
puedan brindar sobre esta Memoria seran un primer paso para hacer realidad esta
ambicion.

Guy Ryder
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Capitulo 1

La iniciativa del centenario relativa
al futuro del trabajo

1.  Hace dos afos, en la primera Memoria que presenté a la Conferencia Internacional
del Trabajo sefialé algunos de los principales retos que se plantean a largo plazo a la OIT
cuando esta a punto de celebrar su primer centenario.

2. Uno de los principales puntos propuestos en esa Memoria era que los cambios se
estaban produciendo a un ritmo tan vertiginoso y eran de tal magnitud que estaban
transformando el mundo del trabajo, razén por la cual la OIT deberia comprender estos
cambios y aportar respuestas eficaces para poder impulsar su mandato en pro de la
justicia social.

3. Por este motivo se propuso la iniciativa «el futuro del trabajo» como una de las
siete iniciativas para conmemorar el centenario de la OIT en 2019. En la discusion de la
Memoria, que tuvo lugar en la sesion plenaria de la 102.2 reunién (2013) de la
Conferencia Internacional del Trabajo, quedd claro que los mandantes compartian esta
propuesta y que muchos apoyaban la idea de llevar a cabo un proceso de reflexion de
gran alcance sobre el futuro del trabajo como eje de las actividades del centenario de
la OIT.

4.  Ulteriormente, el Consejo de Administracion respaldd ésta y las otras seis
iniciativas del centenario * e impartié importantes orientaciones para su aplicacion. Sin
embargo, en vista de la importancia decisiva del tema sobre el futuro del trabajo para la
continuacion del proceso de reforma de la OIT, seria necesario celebrar otro debate en la
sesion plenaria de la Conferencia a partir de la presente Memoria, por dos razones: dar
visibilidad a la iniciativa relativa al futuro del trabajo y fomentar un genuino interés y
una mayor participacion politica; y para contribuir a estructurar y enfocar un proceso que,
a priori, debe abarcar cuestiones muy diversas y extraordinariamente complejas. El éxito
de la iniciativa esta supeditado a estos dos elementos y no seria descabellado pensar que
el éxito de la iniciativa a su vez determinara en gran medida la pertinencia y la influencia
de la labor de la OIT durante su segundo siglo de existencia.

El concepto

ILC.104/DG/I

5. Lainiciativa relativa al futuro del trabajo surge como respuesta a las dificultades
que se plantean a la OIT (y a cualquier otra organizacion internacional comparable) para
abordar todas las repercusiones derivadas de un proceso de continua transformacion para
sus actividades cotidianas ordinarias. Todas estas actividades son pertinentes, pero aun

! Lainiciativa relativa a la gobernanza, la iniciativa relativa a las normas, la iniciativa verde, la iniciativa relativa
a las empresas, la iniciativa para poner fin a la pobreza, y la iniciativa relativa a las mujeres en el trabajo.
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consideradas en conjunto no son suficientes porque, por su propia naturaleza, son
actividades a corto plazo y especificas: son las respuestas necesarias a problemas
inmediatos de las politicas.

6.  Pocas veces se presenta la ocasion de poder tomar distancia para hacerse una idea
mas general o proyectarse en el futuro, examinar la dindmica global y la orientacion de
los cambios y pensar detenidamente qué exigen estos cambios de una organizacion. El
centenario nos ofrece esta oportunidad y podemos aprovecharla gracias a esta iniciativa.

7. Esta iniciativa pone un liston de ambiciones muy alto. Debe contar con la
participacion completa y universal de los mandantes tripartitos, pero también del mundo
académico, y obviamente de todos los demas actores pertinentes e interesados. Esto no
representa una amenaza para el tripartismo, pero si lo seria la falta de sintonia con este
publico mas amplio.

8.  El éxito también dependera de que podamos dotarnos de los mecanismos y de un
marco de colaboracion apropiados, y sobre todo de que se reconozca claramente que esta
iniciativa debe tener resultados concretos. El centenario es sin duda una ocasién para
mirar retrospectivamente nuestra historia y nuestros logros (y para aprovechar sus
ensefianzas). Sin embargo, el valor de la iniciativa relativa al futuro del trabajo se podra
medir en funcion de las orientaciones concretas que se proporcionen para las actividades
futuras de la OIT.

9. A este respecto, por definicion, la iniciativa debe ser una contribucion a la causa de
la justicia social. Su importancia particular — y tal vez el interés que ha suscitado —
radica en que ha surgido en un contexto de gran incertidumbre e inseguridad, y del temor
de que la evolucién del mundo del trabajo lo aleje del objetivo de la justicia social, en
lugar de acercarlo.

10. Son ejemplos de ello el aumento de la desigualdad — materia de muchos
comentarios y de escasas soluciones practicas — y una situacion paraddjica, a saber, que
los extraordinarios avances de la capacidad de produccion de la economia mundial
proporcionan actualmente los medios materiales que permitirian eliminar la pobreza y
atender las necesidades humanas hasta niveles inéditos, pero los hechos demuestran todo
lo contrario. El funcionamiento de esa economia esta generando un desempleo y un
subempleo masivos, y un fenémeno de exclusién de grandes magnitudes, pero a la vez
una gran prosperidad y avances sociales, que crean una tensa coexistencia entre nuestras
sociedades y dentro de ellas.

11. En 1919, las Partes Contratantes fundaron la OIT «movidas por sentimientos de
justicia y de humanidad y por el deseo de asegurar la paz permanente en el mundo». En
1944, la Declaracion de Filadelfia afirma que «la lucha contra la necesidad debe
proseguirse con incesante energia». La iniciativa que culminara en 2019 deberia plasmar
el sentir de estas declaraciones e indicarnos como llevar a cabo esta lucha, con la misma
energia incesante, pero a la vez realizando las labores y aplicando los métodos que
requiere esta evolucion tan radical del mundo del trabajo.

El proceso

12. Para alcanzar estas ambiciosas metas, la Conferencia tal vez estime oportuno
examinar el proceso de tres fases para poner en préactica la iniciativa, y que fue aprobado
por el Consejo de Administracion.

13. La primera fase, que se pondria en marcha de inmediato, consistiria en invitar al
grupo mas amplio posible de participantes pidiéndoles que aporten las contribuciones a
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esta reflexion sobre el futuro del trabajo. Se extenderan invitaciones para participar a los
mandantes tripartitos, las organizaciones internacionales, las instituciones de
investigacion, las universidades, la sociedad civil y a varias personalidades individuales,
y se alentara a los Estados Miembros para que establezcan sus propias redes y procesos.

14. Elinterés expresado hasta la fecha parece indicar que, si se maneja adecuadamente,
esta fase podria generar un conjunto considerable de aportaciones. Pero aun asi quedaria
la ardua tarea de articularlas y procesarlas de tal manera que se puedan utilizar en la
segunda y la tercera fases del plan de aplicacion. Con este fin se propone dividir la
reflexion en cuatro «conversaciones del centenario» que se mencionan en el capitulo 3
de la presente Memoria. Esta lista no pretende limitar el nimero de temas que se han de
examinar; por el contrario, la iniciativa se beneficiara de la diversidad de los aportes que
sin duda puede suscitar. Lo que hay que evitar es una dispersion o una desvinculacion de
los temas que los pueda desvalorizar posteriormente. Cada conversacion se podria
sintetizar en sendos informes que se publicarian a finales de 2016.

15. La segunda fase consistiria en el establecimiento de una comisién de alto nivel
sobre el futuro del trabajo. Esta comision se encargaria de examinar los resultados de las
conversaciones del centenario, y de desarrollarlos, por ejemplo, en series de audiencias
publicas y otras actividades destinadas a subsanar las lagunas o déficits de
conocimientos que se puedan observar. El producto de esta comision seria un informe,
que se presentaria a la 108.2 reunion (2019) de la Conferencia.

16. El afo del centenario de la OIT, en 2019, se llevaria a cabo con la tercera fase de la
iniciativa. Se alentaria a todos los Estados Miembros a que organicen eventos
relacionados con el centenario de la OIT durante el primer semestre del afio. Los
mandantes tripartitos nacionales sin duda querran incluir una dimensién conmemorativa
0 histdrica en esos eventos en funcion de la interaccién que hayan mantenido con la OIT
a lo largo de los afios. Pero también es importante que todos y cada uno de ellos dejen
lugar para los temas derivados de la iniciativa relativa al futuro del trabajo.

17. La 108.2 reunion (2019) de la Conferencia seria el punto culminante de la iniciativa.
Seria conveniente dedicar una parte importante, cuando no la totalidad, del orden del dia
de la reunion del centenario a esta iniciativa, en la medida en que lo permitan la
Constitucién y otras labores que requieren atencion. En ese momento seria
particularmente 0til recibir orientaciones sobre la manera de proceder.

18. Partiendo de la premisa de que el informe de la comision de alto nivel sobre el
futuro del trabajo seria un documento clave que habria que presentar a la Conferencia, el
texto se podria examinar en su totalidad en una discusion en sesién plenaria o bien
examinar ciertos temas especificos que se deriven de esta discusion en las comisiones
técnicas o bien en sesiones interactivas.

19. En todo caso, las decisiones acerca de la organizacion de la 108.2 reunion (2019) de
la Conferencia deberian responder principalmente a la necesidad de garantizar la
consecucién del objetivo principal de formular orientaciones concretas para encaminar el
rumbo que ha de tomar la OIT en su segundo siglo de existencia. Con esto en mente, es
fundamental preguntarse si la Conferencia deberia adoptar una «Declaracion sobre el
centenario» de caracter solemne. Si, por el contrario, se decide adoptar un texto de
cardcter méas bien simbdlico o ceremonial, primero habria que examinar con
detenimiento su contenido sustantivo y su cometido politico.
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Algunas consideraciones practicas

20. La realizacion del ambicioso plan de esta Memoria sobre la iniciativa del
centenario relativa al futuro del trabajo requiere ingentes esfuerzos de organizacion y
administrativos. Aunque la mayoria de las actividades sustantivas no se haran bajo los
auspicios de la Oficina, ésta tendrd que iniciar, coordinar y procesar la fase inicial de
reflexion, para prestar servicios de apoyo a la comisidn y, como siempre, encargarse de
los preparativos para la 108.2 reunion (2019) de la Conferencia.

21. Por consiguiente, serd necesario crear una unidad especifica en la Oficina que
estard bajo la direccién de un asesor especialista en cuestiones relativas al futuro del
trabajo, y movilizar recursos para financiar sus actividades y otros aspectos de su puesta
en practica. La escala de estas actividades dependerd en Gltima instancia del grado de
motivacion de los mandantes y de otros participantes, pero también de los medios
materiales disponibles para traducir esta motivacion en resultados concretos.

22. Entodos los planos, el apoyo de los Estados Miembros seré un factor decisivo.

4 ILC.104/DG/I



Capitulo 2

El mundo del trabajo de hoy

23. Para examinar el futuro del trabajo, lo ideal es partir de una comprension basica del
mundo del trabajo de hoy. ¢En qué circunstancias se desenvuelven los trabajadores de
todo el planeta, que suman aproximadamente 3 000 millones de personas? ¢Cuales son
los déficits mas importantes de trabajo decente?

Empleos, pobreza y proteccion social

ILC.104/DG/I

24. Si bien el mundo, tomado en conjunto, ha alcanzado un nivel de prosperidad
inédito hasta la fecha, el ritmo de crecimiento econdmico mundial actual se sigue
manteniendo muy por debajo del que habia antes de la crisis financiera de 2008. En la
actualidad, en todo el mundo ya hay algo méas de 200 millones de personas desempleadas;
30 millones méas que en 2008, y si se tienen en cuenta a las que han abandonado la fuerza
de trabajo, se observa un «déficit de empleos» de aproximadamente 62 millones de
puestos de trabajo, lo cual da una idea de los efectos que ha tenido la crisis en el empleo.
La tasa de desempleo de los jovenes es mucho mas alta que la tasa media de desempleo
de la poblacién general, y en muchos casos la duplica con creces. Asimismo, hay mas
hombres que mujeres con trabajo — aunque la tasa de participacion de las mujeres en el
mercado de trabajo aumentd mucho en el siglo pasado, sigue siendo un 26 por ciento
inferior a la de los hombres. De acuerdo con los datos mas recientes de que se dispone,
las diferencias salariales de género se mantienen por encima del 20 por ciento, y no hay
nada que indique claramente otra cosa 0 que se estan reduciendo con rapidez. Por otra
parte, sigue habiendo una proporcién desmesurada de mujeres entre las personas que se
dedican a formas atipicas de trabajo y al trabajo familiar no remunerado.

25. Las tendencias demogréaficas actuales traen al mercado de trabajo 40 millones de
personas cada afio, lo cual implica que de aqui a 2030 la economia mundial debera crear
mas de 600 millones de nuevos puestos de trabajo. Lo mas probable es que sean empleos
en el sector de los servicios, que actualmente representa alrededor del 49 por ciento del
empleo total, frente a la agricultura — 29 por ciento — y a la industria — 22 por ciento .
Esos trabajadores deberan ser el sostén de un nimero creciente de personas mayores, ya
que la proporcién de personas mayores de 65 afios, que actualmente es del 8 por ciento
de la poblacion total, aumentara hasta cerca del 14 por ciento para 2040.

26. El numero de trabajadores que viven en la extrema pobreza se ha reducido
sustancialmente en las ultimas décadas, pero unos 319 millones de trabajadoras y
trabajadores siguen viviendo con menos de 1,25 délares de los Estados Unidos al dia °.
Estos trabajadores se concentran en su mayoria en paises en desarrollo, sobre todo en los

L OIT: World Employment and Social Outlook: Trends 2015, Ginebra, 2015.
2 OIT: World Employment and Social Outlook: Trends 2015, op. cit.
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paises menos adelantados, pero el nivel de pobreza también es causa de preocupacion en
muchos paises industrializados. Las desigualdades han aumentado en muchos paises en
los ultimos 40 afios, a la vez que ha disminuido considerablemente la participacion del
factor trabajo en el producto interno bruto, pasando del 75 por ciento a mediados del
decenio de 1970 hasta el 65 por ciento a mediados del decenio de 2000 en los paises
desarrollados sobre los que se dispone de datos *.

27. EIl problema de la pobreza va unido al de la proteccion social adecuada, a la que
solo puede acceder el 27 por ciento de la poblacion mundial. La aspiracion de
proporcionar un piso minimo de proteccion social para todos ha suscitado un amplio
apoyo internacional y los niveles de proteccion social estdn aumentando; sin embargo,
aun queda realmente mucho por hacer para que esta aspiracion se haga realidad. Por otra
parte, muchos sistemas de proteccién maduros tienen problemas de sostenibilidad y de
adaptacion.

Internacionalizacion de la produccion

28. La globalizacion ha generado un proceso continuo de internacionalizacion del
sistema mundial de produccion en el que, debido al creciente predominio de las cadenas
mundiales de suministro, resulta imposible identificar un origen nacional Unico de los
productos acabados, que suelen estar fabricados «en el mundo». Este fendmeno ha
abierto nuevas perspectivas de desarrollo econémico y posibilidades de empleo para salir
de la pobreza a cientos de millones de personas, pero también conlleva un peligro porque
crea una dindmica de competencia mundial que rebaja el nivel de las condiciones de
trabajo y el respeto de los derechos fundamentales. EI avance del proceso de
internacionalizacion de la produccion se da en un entorno en el que las instituciones,
legislaciones y procesos del mercado de trabajo, siguen siendo fundamentalmente
nacionales, y esto traerd consecuencias para la gobernanza del trabajo en el futuro.

29. La internacionalizacién de los mercados de trabajo también se puede observar con
la migracion de un nimero cada vez mayor de trabajadores que buscan trabajo en otros
paises. El nivel de la migracion internacional hoy en dia es de 232 millones de hombres
y mujeres, lo cual representa un aumento total de mas del 50 por ciento desde 1990. A
pesar de que hacen una importante contribucion a los mercados de trabajo de los paises
de acogida, con frecuencia se ven afectados por un alto desempleo y situaciones de
inseguridad considerable, y a veces incluso son victimas de xenofobia y de racismo
declarados. Esas presiones también han generado duras controversias politicas.

La calidad del trabajo

30. La mitad de los empleos y de la produccion de la fuerza de trabajo mundial se
concentra en la economia informal *. Aunque la economia informal es mucho mayor en
los paises en desarrollo, la informalidad sigue existiendo, e incluso esta aumentando, en
los paises industrializados.

31. Cada afio alrededor de 2,3 millones de trabajadores pierden la vida, y a esto se
suman numerosos casos de enfermedades profesionales, que representan un costo social
y econdémico muy alto para los trabajadores, los empleadores y los sistemas de
proteccion social en su conjunto, del orden del 4 por ciento del producto mundial.

3 OIT: Informe mundial sobre salarios 2012-2013 — Los salarios y el crecimiento equitativo, Ginebra, 2013.

4 OIT; La transicién de la economia informal a la economia formal, Informe V(1), Conferencia Internacional del
Trabajo, 103.2 reunidn, Ginebra, 2014.
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También hay una creciente toma de conciencia de los costos humanos y econémicos de
los niveles actuales de estrés mental en el trabajo. En muchas economias adelantadas, el
numero de personas en edad de trabajar que no pueden seguir haciéndolo por problemas
de salud o discapacidad supera en la actualidad el nUmero de personas desempleadas.

32. El respeto universal de los derechos y principios fundamentales en el trabajo sigue
siendo un objetivo lejano. A pesar de los avances considerables de los Gltimos afios,
también ha habido retrocesos. La mitad de los trabajadores del mundo se encuentra en
paises que todavia no han ratificado el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién
del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87); todavia hay 168 millones de nifios que
trabajan y 21 millones de victimas de trabajo forzoso; y en el mundo del trabajo sigue
habiendo una discriminacion muy arraigada, por motivos de género — como ya se
menciond anteriormente — pero también por otros motivos como el origen étnico, la
religion y la discapacidad.

Probable evolucion futura
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33. Las circunstancias del mundo del trabajo, independientemente de los juicios que
tengamos al respecto, son el resultado de un sinnimero de decisiones, publicas y
privadas, nacionales e internacionales, relativas a todos los aspectos de las politicas. Del
mismo modo, y a pesar de la dindmica de cambio ya observable y de algunas situaciones
muy duras, el futuro del trabajo dependera de lo que hagamos. El reto es conseguir que
sea lo que realmente deseamos.






Capitulo 3

Conversaciones del centenario

34. Como se indica en el capitulo 1, es necesario contar con un marco amplio para
dotar la iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo de la estructura y el
enfoque necesario para obtener resultados concretos.

35. Una manera de proceder consistiria en agrupar los resultados de la primera fase de
reflexion en cuatro «conversaciones del centenario» en las que se abordarian cuatro
ambitos generales de gran importancia. Las cuatro conversaciones propuestas en este
documento son puramente indicativas y no excluyen el examen de otros temas; en las
contribuciones que se formulen se podra abordar méas de uno de esos temas y se debera
dar cabida a cualquier aporte relativo al futuro del trabajo.

Trabajo y sociedad

ILC.104/DG/I

36. Laidea de que el trabajo es determinante para la consecucion de la justicia social se
basa en un postulado particular en cuanto al lugar y la funcion que corresponden al
trabajo en la sociedad. La OIT raras veces se detiene a analizar este postulado que, sin
embargo es la coordenada que necesita para orientar su rumbo.

37. Desde siempre, el objetivo del trabajo ha sido responder a las necesidades humanas
basicas. En un principio era una actividad de supervivencia, y luego, con el aumento de
las capacidades productivas y la generacion de excedentes, también permitio satisfacer
otras necesidades, particularmente gracias a la especializacion de las tareas y a los
intercambios directos o monetarios.

38. A pesar del extraordinario desarrollo de la producciéon tras las sucesivas
revoluciones tecnoldgicas, trabajar sigue siendo un imperativo basico de nuestro mundo
contemporaneo. Aun hoy en dia no se satisfacen las necesidades humanas fundamentales
y la lucha contra la necesidad no ha acabado porque sigue habiendo pobreza; una parte
importante de la fuerza de trabajo mundial ain se dedica a la produccion de subsistencia.

39. Estarealidad volvera a focalizar la atencion de la comunidad internacional este afio
con el proceso de preparacion de la agenda para el desarrollo después de 2015.
Entretanto, hay un interés cada vez mayor por replantear un postulado que sirve de
referente desde hace mucho tiempo, a saber, que, por definicion, la capacidad para
responder a las necesidades humanas depende de un crecimiento econdémico continuo, y
que esta capacidad se basa en el producto interno bruto por habitante. Va ganando
terreno la idea de que el bienestar y la felicidad humanos, considerados no como un
concepto abstracto, sino como un parametro concreto del proceso de formulaciéon de
politicas, se pueden medir mejor con otros criterios. Las consideraciones
medioambientales — que ocuparan un lugar destacado en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico, que se celebrara en diciembre en Paris — abundan en
el mismo sentido con la toma de conciencia de que el planeta no puede sostener un
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crecimiento continuo del producto interno bruto, al menos con las condiciones de
produccidn que hay en la actualidad.

40. Esta evolucion podria desembocar en un replanteamiento radical del lugar que
ocupa el trabajo en la sociedad.

41. Para comprender la situacion en este contexto macroecondmico, se debe examinar
también la experiencia laboral de los individuos que componen la sociedad. Sabemos
que el trabajo puede destruir vidas — 2,3 millones de personas mueren cada afio a causa
del trabajo *, 21 millones estan en situacion de trabajo forzoso 2y hay 168 millones de
nifios que trabajan. La OIT tiene la responsabilidad de acabar con esas situaciones y
debe luchar contra la persistencia de la pobreza de los trabajadores.

42. Pero sus responsabilidades van mas alla. La Declaracion de Filadelfia se refiere a la
necesidad de actuar para garantizar que los trabajadores «puedan tener la satisfaccion de
utilizar en la mejor forma posible sus habilidades y conocimientos y de contribuir al
méaximo al bienestar comin» y menciona su derecho al «desarrollo espiritual» asi como
a «su bienestar material». Del mandato de la OIT se infiere que el trabajo deberia ser un
acto de autorrealizacion, que entrafia una nocion de aspiracion personal y colectiva. El
trabajo debe satisfacer necesidades materiales, pero también debe responder a una
aspiracion de desarrollo personal y a un deseo instintivo de aportar una contribucion que
trascienda el propio bienestar o el de la propia familia.

43. Sigmund Freud dijo que el trabajo es el nexo que vincula al individuo con la
realidad y cuando el desempleo rompe este vinculo, ello tiene consecuencias graves para
el individuo, con efectos devastadores a largo plazo porque también pueden afectar su
salud y su esperanza de vida. El acceso al trabajo es determinante para el desarrollo
personal y la inclusion social, dos dimensiones que pueden ofrecer mas o menos
satisfaccion en funcion de la naturaleza del propio trabajo y de las condiciones en que se
realiza. El individuo espera que su trabajo tenga sentido y sirva para algo, y espera
recibir una compensacion material que le permita convertirse en un actor independiente,
de pleno derecho y apreciado en su justo valor como miembro de la sociedad. El lugar de
trabajo en si es también el ambito donde se consolidan los procesos de socializacion
iniciados con la escolarizacion y donde se forjan y se cultivan muchas de las relaciones
sociales del individuo. Por todas estas razones el futuro del trabajo definira muchas de
las facetas del futuro de nuestras sociedades.

44. Resulta tentador — pero erréneo — extrapolar las experiencias que ya se observan
en las economias mas avanzadas para hacer una estimacion 6ptima de lo que nos depara
el futuro, porque las economias en desarrollo y emergentes muy bien podrian seguir
caminos muy diferentes a los de las primeras economias industrializadas. Sin embargo,
pueden venir al caso varias consideraciones generales.

45. La perspectiva de conservar un mismo empleo durante toda la vida laboral ha
quedado obsoleta en el mundo del trabajo de hoy en dia. Cabe preguntarse en qué
medida este arquetipo (si es que alguna vez fue la norma general) sera reemplazado por
formas de trabajo cada vez mas flexibles, a corto plazo y efimeras, en vista de que hay
un aumento de la movilidad espacial y funcional de los trabajadores, y qué repercusiones
tendria esta evolucion para su integracion en la sociedad. Al mismo tiempo, las unidades
de trabajo se siguen reduciendo y dispersando cada vez mas, y los lugares de trabajo

1 OIT: Safety and Health at Work: A Vision for Sustainable Prevention, XX Congreso Mundial sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo, Foro Mundial para la Prevencion, 24 a 27 de agosto de 2014, Frankfurt, Alemania, OIT,
Ginebra, 2014.

2 OIT: Ganancias y Pobreza: Aspectos econémicos del Trabajo Forzoso (resumen), Ginebra, 2014.
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estdn mas desconectados de la comunidad. Preocupa el hecho de que se puedan socavar
las solidas redes sociales fundadas en una experiencia compartida en el lugar de trabajo,
asi como las relaciones personales forjadas a lo largo de mucho tiempo, o el sentido del
compromiso que nace de una relacion de trabajo estable, y que todo ello se sustituya por
situaciones que privan al individuo de la identidad social que le confiere el trabajo, y que
la experiencia laboral sea una fuente de aislamiento, inseguridad y alienacién.

46. Esta vision nada utopica contrasta con otra que, en cambio, resalta las libertades y
oportunidades que se podrian generar en mercados de trabajo dinamicos que ofrecen
capacidad de elegir y contrapartidas en niveles inéditos a toda persona que esté dispuesta
a aprovechar esas libertades y oportunidades y tenga las competencias necesarias. La
economia actual, que estd cada vez mas orientada hacia el conocimiento, valora las
capacidades cognitivas y ofrece nuevas posibilidades para enriquecer el contenido y el
sentido del trabajo y permite que el individuo tenga un mayor control sobre su vida
laboral, lo cual supone una mejora importante en comparacion con los trabajos
fragmentados y rutinarios, o cuando no extenuantes, que habia en la época industrial o
preindustrial. En esta vision se hace hincapié en la iniciativa individual y en el sentido de
la responsabilidad, y no en los mecanismos colectivos familiares, para negociar la
relacion entre el trabajo y la sociedad.

47. La dindmica actual del mundo del trabajo no tiene por qué conducirnos
necesariamente a uno u otro de estos resultados, que no son incompatibles. De hecho,
podrian coexistir con facilidad en un contexto de creciente segmentacion y desigualdad
de los mercados de trabajo. Este es precisamente el riesgo general del que muchos tal
vez deberian ocuparse para evitar el creciente fendmeno de segregacion y desigualdad en
el trabajo.

48. Una conversacion sobre el futuro del trabajo que aborde ésta y otras cuestiones
conexas no examinara cuestiones generales, sino algunos de los problemas més dificiles
que se nos plantean.

Trabajo decente para todos

49. (De dénde vendran los empleos, y como seran estos empleos? En la mente del
publico y de los dirigentes politicos de todo el mundo no hay cuestion méas urgente que
ésta cuando se habla del futuro del trabajo. Y en vista del riesgo de que la economia
mundial pueda caer en un estado permanente de lento crecimiento, hay buenos motivos
de preocupacion. Las previsiones actuales indican nuevos incrementos del nivel de
desempleo, que ya es inaceptable en la actualidad, han generado el temor muy
generalizado de que el mecanismo de creacion de empleos a nivel mundial se bloquee
del todo o funcione mal.

50. El simple hecho de que el mundo necesite crear 600 millones de nuevos empleos
para 2030 (la gran mayoria de ellos en paises en desarrollo) ® para volver a tener el nivel
de empleo que habia antes de la crisis, para dar empleo a los jovenes que entran en el
mercado de trabajo y para impulsar una participacion de la mujer acorde con las metas
internacionales establecidas, suscita sentimientos de resignacion. Sin embargo, a nivel
nacional ningun gobierno y ningun aspirante a dirigirlo puede renunciar al objetivo del
pleno empleo ni decir a los electores que no habrd empleos suficientes para todos; se
pueden ir sefialando los obstaculos que vayan surgiendo y advertir del largo camino que
queda por recorrer, pero el objetivo se mantiene invariable.

% OIT: World Employment and Social Outlook: Trends 2015, op. cit.
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51. Ese imperativo politico coincide con la obligacion constitucional de la OIT de
promover el pleno empleo y de elevar los niveles de vida. Ademas, nuestra Organizacion
tiene el compromiso de asegurarse de que los empleos respondan a los criterios sobre
trabajo decente.

52. Adherirse a pies juntillas a un objetivo de politica (por muy loable que sea) que
consideramos inalcanzable o que no tratamos activamente de priorizar o de poner en
practica conlleva riesgos. Esto conduce a una pérdida de credibilidad y a un fracaso
anunciado. Por las razones indicadas — pero también y sobre todo porque actuar de otra
forma seria renunciar a nuestra responsabilidad primordial — la OIT tiene que tratar de
alcanzar y de promover el trabajo decente para todos como una necesidad esencial,
realizable y urgente y no como un acto de fe.

53. Si se acepta esta ldgica, la experiencia de las ultimas décadas, y en particular del
periodo posterior a la crisis, plantea una pregunta méas basica y legitima a todos aquellos
que luchan para establecer condiciones propicias al pleno empleo en el futuro. Cabe
preguntarse si ha habido o no un cambio fundamental — una especie de reorganizacién
tectonica — en el funcionamiento de la economia mundial a raiz del cual los
instrumentos de politica actualmente a disposicion de los responsables de las politicas
nacionales e internacionales ya no son capaces de generar los empleos necesarios, en
cantidad y en calidad suficientes. Esta pregunta estd estrechamente relacionada con una
nocion segun la cual las tendencias actuales del crecimiento y el empleo obedecen a
efectos ciclicos de la crisis o0 a factores estructurales de caricter mas permanente.

54. En resumen, ¢necesitamos utilizar las herramientas de politica que conocemos,
pero dandoles un mejor uso e incrementando la colaboracién y la coordinacion, o méas
bien necesitamos reemplazarlas o complementarlas con nuevos enfoques y politicas
innovadores? Podemos inclinarnos por cualquiera de estas dos opciones, pero en ningdn
caso podemos optar por renunciar al pleno empleo. Partiendo de esta premisa, la
conversacion del centenario relativa al trabajo decente para todos tendra que abordar una
amplia gama de cuestiones sobre politica de empleo.

55. En el supuesto de que se exija un cambio cualitativo para formular instrumentos
completamente nuevos, en la propia conversacion habra que abordar ambitos también
completamente nuevos para fundamentarlos. Si se estima que la economia mundial no es
capaz de generar suficientes empleos con los parametros de politica establecidos, tal vez
sea necesario considerar nuevos métodos de distribucion del trabajo disponible y de
remuneracion. En los paises en desarrollo y en los paises industrializados, cuando se
aborda el futuro del trabajo, se mencionan con frecuencia dos fuentes de crecimiento del
trabajo que tienen futuro: la economia verde, porque se requieren ingentes inversiones en
infraestructura y en procesos de produccion ecoldgicos, y la economia del cuidado,
debido a que gran parte de la poblacién mundial esta envejeciendo. ¢Y como se podria
explotar este potencial? De hecho, hoy en dia ya no es posible atender muchas de estas
necesidades de cuidado o atencion por falta de recursos financieros o solo es posible
atenderlas con cuidadores mal remunerados o que no reciben una remuneracion, y el
mundo se enfrenta con la obligacion de financiar equitativamente la transicion a un
modelo sostenible de crecimiento.

56. En la conversacion también serd necesario abordar tendencias del empleo que
existen de larga data, y una de las méas destacadas es el impacto de la innovacion
tecnoldgica. El debate acerca de los efectos perturbadores de la evolucién tecnoldgica en
el empleo se remonta a cerca de dos siglos, y mirando los hechos, se llega a una
conclusion alentadora: la tecnologia, a pesar de los trastornos inevitables que provoca, en
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el largo plazo ha creado mas empleos de los que ha destruido, y ha incrementado los
niveles de vida.

57. En la actualidad, cabe preguntarse si la revolucion tecnoldgica en curso, anunciada
por muchos observadores, que se caracteriza por la utilizacién de megadatos («big data»),
impresoras en 3D y robots en los procesos de manufactura, ofrece un potencial tan
grande para reemplazar la mano de obra que rompe por completo con todo lo que la
precedio, y si, a fin de cuentas, no es en realidad un factor que inhibe en lugar de
propiciar el trabajo decente.

58. En todo caso, los intentos por resistir a la innovacion no deberian verse como
erréneos o contraproducentes, sino simplemente como una guerra perdida; no hay
ninguna manera creible de ofrecer resistencia. El reto que se plantea en materia de
politicas reside mas bien en cdmo manejar el cambio, y esto incluye garantizar que los
beneficios que aportan las nuevas tecnologias basadas en conocimientos y capacidades
extraordinariamente avanzados se generalicen lo mas posible, a nivel nacional e
internacional, en lugar de ahondar divisiones que podrian agravar peligrosamente las
diferencias entre las capas desfavorecidas y el resto de la poblacion.

59. En este contexto, hay que abordar el tema méas general de las competencias y la
formacion como componentes esenciales — aungue no la panacea — de una futura
agenda de pleno empleo y trabajo decente para todos los paises, incluidos los menos
desarrollados. En los Gltimos afios se han puesto de moda términos como «desfase de las
competencias» y «empleabilidad», pero estos términos se limitan a sefialar un problema
muy evidente en lugar de alentar la adopcion de medidas apropiadas y eficaces. Sin
embargo, ahora se aprecia mejor la complejidad de las cuestiones que entran en juego y
el tipo de obstaculos que nos impiden avanzar. Sin duda, es necesario invertir en las
sofisticadas competencias que requiere la nueva economia del conocimiento, y mejorar
la interconexion entre los sistemas educativos y las necesidades de las empresas. El
acceso a muchos mercados de trabajo se ve entorpecido por una falta de competencias
interpersonales o «soft skills» y por comportamientos y actitudes que son el resultado de
la exclusion social y de situaciones de desventaja muy arraigadas.

60. Esta situacion demuestra que la necesidad de politicas especificas que respondan a
las necesidades de los grupos desfavorecidos de los mercados de trabajo es realmente
universal y tan importante que sélo puede deberse a factores estructurales que existen en
todas partes. Los casos mas conocidos son el de los jovenes, el de las mujeres y el de las
personas con discapacidad (aunque esta lista de los grupos desfavorecidos no es
exhaustiva), que tienen razones para pensar que las respuestas a su situacion demoran
mucho en llegar.

61. Obviamente, el telon de fondo de todas estas cuestiones es la gestion
macroecondmica de la economia mundial. En la medida en que esta gestion consiga
restablecer un crecimiento sostenido, sélido y equilibrado, se podran hacer los avances
correspondientes en la consecucion del objetivo del trabajo decente para todos, y en
cambio un estancamiento secular agravaria este problema que ya ha alcanzado
proporciones considerables. Esta agenda macroeconémica mundial para el empleo, el
crecimiento y el desarrollo, y la contribucion de la OIT inscrita en su mandato,
constituyen una variable vital de la conversacion. Y en este punto no hay que olvidar que,
si se mantienen las tendencias actuales, la interaccion entre un conjunto heterogéneo de
experiencias nacionales e internacionales en materia de desarrollo, que obedecen a
factores demograficos y de otro tipo, aumentardn aun mas la brecha entre los lugares
donde hay trabajo decente y los lugares donde se encuentra realmente la gente que no
tiene trabajo decente. Por consiguiente, el programa de la OIT para una migracion
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equitativa también debera integrarse en esta compleja, nutrida y crucial conversacion del
centenario.

La organizacion del trabajo y la produccién
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62. La creciente globalizacion de una economia que experimenta rapidos y profundos
cambios derivados de la evolucion tecnoldgica, que persigue siempre una mayor
competitividad, y que estd condicionada por una agenda politica variable, y mas
recientemente, por tensiones geopoliticas, estd generando cambios importantes en la
manera de organizar el trabajo y la produccion.

63. Esta evolucion es el resultado de la interaccion entre las decisiones publicas en
materia de politicas y la iniciativa privada. El Estado, individualmente a nivel nacional, y
colectivamente a nivel regional o mundial, establece los marcos reglamentarios. En el
sector publico, el Estado también organiza el trabajo de manera directa por su calidad de
empleador, y como tal ha introducido importantes reformas. Pero es sobre todo en el
sector privado, donde se concentra la mayoria de los empleos y donde se crea la mayoria
de los nuevos empleos, donde se pueden apreciar la dindmica real y las repercusiones de
la reorganizacion del trabajo y de la produccion. La empresa es el vector clave del
cambio, y esta conversacion del centenario deberia contribuir a comprender mejor la
dinamica de las empresas y la manera en que moldeara el futuro del trabajo.

64. En el lenguaje de los Estados y en el de la OIT, se aplica una terminologia muy
reductora para designar las categorias de empresas: microempresas, pequefias y
medianas empresas, por un lado, y grandes empresas y a veces multinacionales, por otro
lado. En esta clasificacion se obvia toda una variedad de situaciones de la vida real, con
casos tan evidentes como el de la informalidad. La Conferencia examina la cuestion de
las pequefias y medianas empresas en la reunion de este afio, pero los cambios que se
estdn produciendo tienen repercusiones en todas las empresas, aunque de diferentes
maneras. Si bien hay pocas dudas de que la empresa seguira siendo la unidad primordial
de trabajo y de produccion, se plantean cuestiones fundamentales acerca de cémo sera en
el futuro y como funcionara.

65. Hay todo un conjunto de caracteristicas conexas que a lo largo del siglo pasado nos
han servido para modelar el concepto general de lo que es una empresa. Uno de estos
rasgos es su identidad como productora de bienes y servicios a través del empleo directo
de una fuerza de trabajo, a la que brinda trabajo estable y a relativamente largo plazo.
Sin embargo, este modelo se cuestiona cada vez mas con la evolucion actual.

66. Dejando de lado el hecho reconocido por todos de que ya nadie en la sociedad
espera mantener una relacion laboral de por vida con una sola empresa empleadora, hoy
se esta cuestionando la existencia misma de la relacion de trabajo como un acuerdo
contractual normal concertado entre la empresa y el trabajador. En la actualidad, la
relacion de trabajo, cuando existe, se esta apartando cada vez mas del modelo tradicional
de un trabajo a tiempo completo de duracion indefinida, y reviste formas «atipicas» que
incluyen el trabajo a tiempo parcial, los contratos flexibles y de duracion determinada.
Aparte de esto, también hay empresas que ya no contratan directamente a la totalidad de
su fuerza de trabajo 0 a una gran parte de ella, y generalmente recurren a procesos de
subcontratacion, externalizacion, tercerizacion, y a cadenas de suministro, que estan
adquiriendo dimensiones mundiales. Estas modalidades se han llevado bastante mas
lejos con los modelos empresariales que han surgido en los dltimos afios y que, por
medio de herramientas en linea, permiten conectar a entidades individuales que solicitan
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bienes y servicios con los proveedores, en el marco de una relacién comercial efimera
que sélo dura hasta el momento de la entrega del producto o de la prestacion del servicio.

67. Con la dinamica actual de un mundo empresarial en plena mutacién y lleno de
incertidumbres seria prematuro hacer generalizaciones a partir de un reducido nimero de
ejemplos. Pero ya se observan indicios claros de algunas cuestiones clave que habria que
abordar. El hecho de que, a nivel mundial, después de muchos afios se haya estancado el
aumento constante del porcentaje de personas con un salario o un sueldo es un sintoma
de que se estan produciendo procesos importantes y generalizados en el mundo del
trabajo, y que seria muy desacertado sostener que los progresos de los mercados de
trabajo se pueden definir de manera reductora y univoca como una transicion de la
informalidad a la formalidad. Hay una creciente probabilidad de que diversas formas
permanentes de empleo independiente se conviertan en una solucién alternativa.

68. De ser asi, cabe preguntarse si esto va a ocurrir y de qué manera, y cuales son las
repercusiones para la consecucién del mandato de la OIT relativo a la justicia social.

69. Dado que las propias empresas son las que impulsan estos cambios, es Idgico que
favorezcan sus propios intereses. Sin embargo, los beneficios de este tipo de cambios
pueden tener un limite para las empresas. En particular cuando se trata de competencias
especializadas y muy cotizadas, los empleadores sin duda haran lo posible para
conservar a sus asalariados. Por otra parte, fidelizar a trabajadores que se sienten
identificados y comprometidos con una empresa puede influir mucho en su desempefio.
Los sistemas de trabajo que involucran mucho a los trabajadores han demostrado ser
beneficiosos para el desempefio de la empresa, y los empleadores con toda seguridad
seran conscientes de los riesgos que supone debilitar o deshacer esos vinculos con los
asalariados.

70. En el caso de los trabajadores, las repercusiones que mas se recalcan son las
desventajas derivadas de la proliferacion de las formas «atipicas» de organizacion del
trabajo, en particular la pérdida de empleos y de la seguridad del ingreso. Sin embargo,
el dificil proceso de debate que se lleva a cabo actualmente — también en la OIT —
acerca de cémo conciliar las necesidades de las empresas con los intereses de los
trabajadores, y que resume claramente el concepto de «flexiguridad», no deberia ocultar
otros aspectos de las nuevas modalidades de trabajo. Las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon, que también aumentan las posibilidades de trabajar a distancia,
permiten conciliar mejor las responsabilidades profesionales y familiares estableciendo
un equilibrio mas satisfactorio entre la vida laboral y la vida personal, lo cual podria
beneficiar principalmente a las mujeres. Ello, también en este caso, genera tanto
preocupacion como esperanzas; la desaparicion de las fronteras espaciales y temporales
entre las esferas laboral y privada suscita inquietudes en diferentes ambitos, y evoca
formas de organizacion del trabajo del periodo preindustrial. Los procesos de cambio
que permiten que el individuo pase mas tiempo en su casa que en el trabajo, pero que
también pase mas tiempo trabajando en casa, podrian ser un arma de doble filo para
algunos.

71. En términos mas generales, esta evolucion plantea, a toda la sociedad, retos de
politica mas amplios. De hecho, ya esta poniendo a prueba la capacidad de los sistemas
fiscales y de proteccion social — que durante mucho tiempo se disefiaron y sustentaron
en base a una relacion de trabajo normal (y a una familia nuclear) — para adaptarse a las
nuevas realidades. Si no se hacen los ajustes se corre el peligro de que varias esferas
clave de la politica publica que se encuentran justo en la periferia del mercado laboral
podrian verse muy afectadas por los acontecimientos del mundo del trabajo. Esto
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también afecta a demasiados paises que aln estan creando sistemas de proteccion social
sostenibles.

72. La crisis financiera mundial de 2008 generd de inmediato una importante recesion,
con dramaticas consecuencias para el empleo y los niveles de vida que aun se sienten en
todo el mundo, en los paises en desarrollo y en los paises industrializados por igual. Esta
crisis vino a recordarnos de manera contundente y dolorosa la influencia que tiene el
mundo de las finanzas en el mundo del trabajo.

73. La existencia de esta relacion no es nada nuevo ni sorprendente porque siempre se ha
reconocido el papel esencial de las instituciones financieras para encauzar recursos
directos hacia inversiones productivas. La Declaracion de Filadelfia encomienda a la OIT
que examine las politicas y los recursos financieros para evaluar si contribuyen — 0 no —
a la consecucién de los objetivos de justicia social de la Organizacion.

74. Sin embargo, la influencia tan grande que ha cobrado la economia financiera en la
economia real, muy patente durante los episodios de crisis financiera cada vez mas
frecuentes y graves, pero también por una constante de la situacion actual que se
caracteriza por el concepto de «financiarizacion» del mundo del trabajo, suscita
preocupacion porque esta relacion se ha tornado nefasta para el funcionamiento de las
empresas y de la economia productiva. La carrera por alcanzar altos niveles de
beneficios a corto plazo, en detrimento de la sostenibilidad de las empresas y del empleo
es uno de sus efectos y esto ha coincidido, en el periodo posterior a la crisis, con recortes
a la financiacion dirigida a empresas viables — en particular a las pequefias y medianas
empresas. La aparicion de la financiacion colectiva o micromecenazgo («crowdfunding»)
podria ser una ayuda muy bienvenida para casos concretos, pero el mundo de las
finanzas hara lo posible para determinar la manera en que ha de funcionar el mundo del
trabajo en el futuro y debe tener cabida en esta conversacion.

La gobernanza del trabajo

16

75. Las sociedades tratan de regir la manera en que se lleva a cabo el trabajo mediante
una combinacion de instrumentos: legislacion, acuerdos voluntarios, instituciones del
mercado de trabajo, y la interaccion de los gobiernos y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores. Estas organizaciones se han desarrollado generalmente
en base a normas sociales implicitas — normas no escritas de un sélido ideario colectivo
que determinan lo que es justo y aceptable y lo que no lo es. En el plano internacional,
estas normas se inscriben en el objetivo de la OIT relativo a la justicia social, pero ese
mandato universal también da cabida a una rica variedad de especificidades nacionales
sin que ello lo debilite.

76. El papel unico e histdrico de la OIT ha consistido en adoptar esas herramientas de
gobernanza y aplicarlas a nivel internacional, en un ambito que se ha ido ampliando con
la adhesion de nuevos Miembros hasta alcanzar una dimension casi universal. Esta labor
marco un verdadero hito historico por la manera en que se concibi6 y sigue siendo muy
ambiciosa. En el transcurso de los afios se han planteado importantes retos que la OIT ha
logrado superar, en su mayoria, con notable éxito.

77. La base de la gobernanza internacional del trabajo es la adopcion de convenios
internacionales del trabajo a través de negociaciones tripartitas y que, una vez ratificados,
tienen rango de leyes internacionales y estan sujetos al control de la OIT. El sistema se
apoya en tres razonamientos: la necesidad de establecer igualdad de condiciones para
todos los Estados Miembros con la adopcién de normas comunes; el objetivo compartido
de establecer el respeto universal de los principios y derechos fundamentales en el

ILC.104/DG/I



Conversaciones del centenario

trabajo inscritos en la Declaracion de la OIT sobre los principios y derechos
fundamentales en el trabajo; y la idea de que las normas internacionales — incluidas las
recomendaciones, que no tienen caracter vinculante — deberian proporcionar un marco
de referencia para los Estados Miembros que tratan de conciliar el crecimiento
economico con el progreso social.

78. La controversia en torno al derecho de huelga, particularmente desde el afio 2012,
ha puesto de manifiesto que los gobiernos, los empleadores y los trabajadores apoyan
firmemente la funcion clave de gobernanza mundial basada en las normas que incumbe a
la OIT. Todos ellos desean que funcione bien, que tenga autoridad y que se fortalezca. A
traves de la iniciativa del centenario relativa a las normas, la OIT aborda cuestiones
claramente complejas que hay que tratar para garantizar que se cumpla esta voluntad, y
los hechos recientes apuntan a varias posibilidades alentadoras que podrian permitir
avances.

79. Hay varias cuestiones fundamentales relacionadas con la reglamentacion
internacional del mercado de trabajo, por ejemplo, si debe ser muy detallada, la
naturaleza de esta reglamentacion y su contenido, y con la manera de aumentar su
eficacia, que constituyen el marco contextual de la labor que tenemos por delante, y se
podrian abordar con el mecanismo de examen de las normas. Por un lado, en los Gltimos
decenios ha habido una tendencia a la desreglamentacion en muchos paises — y no se
puede pasar por alto el gran nimero de trabajadores de la economia informal que quedan
por completo fuera del ambito de gobernanza, pero por otro lado, se reconoce cada vez
mas que las normas del trabajo son un componente clave de los procesos de integracién
regionales y subregionales y de un creciente nimero de acuerdos comerciales de
distintos niveles. Ademas, los propios procesos de cambio que estan transformando el
mundo del trabajo constituyen de por si una razén para focalizarse en las normas, y en
particular, para adoptar nuevas normas o para revisar las normas actuales a fin de
responder a las nuevas necesidades y circunstancias.

80. Paralelamente a estas medidas de caracter juridico, la aceleracion del proceso de
globalizacién ha coincidido con el aumento exponencial de una amplia gama de
iniciativas que se suelen clasificar como iniciativas de responsabilidad social de las
empresas (RSE). Puede ser acertado o no considerarlas como elementos de gobernanza,
pero no hay duda de que desempefian un papel importante para impartir a las empresas
orientaciones relacionadas con su comportamiento y, por ende, con las condiciones en
que se desarrollan las actividades econdémicas.

81. Para la OIT ha sido dificil definir el papel que debe desempefiar con respecto a
la RSE, pese a que sus normas se mencionan con frecuencia en los acuerdos voluntarios
que estan adoptando las empresas. El futuro de la RSE ciertamente serd& muy importante
para el futuro del trabajo, y en su relativamente corta existencia, este concepto ha
evolucionado con rapidez y es posible que siga evolucionando. Para obtener un minimo
de credibilidad publica, ya se esta exigiendo un mayor rigor a las iniciativas de RSE, y
ahora es un hecho notable que los gobiernos y la comunidad internacional expresan cada
vez con mayor claridad qué esperan de las empresas, ademas de cumplir la ley. Prueba
de ello son las politicas nacionales y regionales de RSE, y los Principios rectores sobre
las empresas y los derechos humanos de las Naciones Unidas. Esta desapareciendo la
distincion entre lo que es estrictamente legal y lo que es puramente voluntario, y ello
obedece en gran medida a que los vinculos entre los mecanismos de responsabilizacion y
de rendicién de cuentas son muy estrechos. Esta situacion tiene un precedente que se
remonta a la adopcion en 1977 de la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social, y es posible que la discusion de la
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Conferencia del proximo afio sobre el trabajo decente en las cadenas mundiales de
suministro aporte nuevos elementos que aun desconocemos.

82. Laestructura tripartita de la OIT muestra claramente que para la OIT los gobiernos
y las organizaciones de trabajadores y de empleadores, y los procesos de dialogo social
que los rednen, constituyen un factor clave para la gobernanza del trabajo. El tripartismo
ha prestado un valioso servicio a la OIT y a sus Estados Miembros durante casi un siglo,
pero también tiene detractores y plantea dificultades.

83. Una critica muy comun contra el mecanismo de dialogo bipartito y tripartito es que
no responde siempre a la necesidad de adoptar decisiones rapidas y determinantes.
Cuando hay que actuar con medidas importantes y dificiles para adaptarse a situaciones
muy cambiantes o incluso a una crisis, los tipos de compromisos que se obtienen pueden
parecer insuficientes o lentos. Y hay una critica aun mas grave, las posturas adoptadas
por los interlocutores sociales se pueden considerar como un método para defender
ciertos intereses creados en detrimento del bien comun.

84. El historial de los logros del tripartismo, a nivel internacional y nacional, tiene
sobrados ejemplos que contradicen estos argumentos, particularmente en el contexto de
las duras condiciones imperantes desde el estallido de la actual crisis mundial. Sin
embargo, estos argumentos han ido ganando terreno debido al declive de la afiliacion de
algunas organizaciones de trabajadores y de empleadores, y seguiran ganando terreno si
esta tendencia se mantiene. Si se cuestiona seriamente la legitimidad representativa de
los interlocutores para participar en el dialogo social, también se cuestionara el lugar del
tripartismo como piedra angular de la gobernanza.

85. Por todas estas razones, el futuro de las organizaciones sindicales y de empleadores
también debe ser uno de los temas de esta conversacion del centenario. Esta claro que
para que haya un didlogo social digno de crédito debe haber organizaciones fuertes,
democraticas e independientes que interactlen entre si en condiciones de confianza y
respeto mutuos. Y aqui cabe preguntase, ¢qué tipo de participacion le tiene reservada a
esas organizaciones el futuro del trabajo? y ¢de qué manera contribuirdn estas
organizaciones a modelar ese futuro?

Todas estas consideraciones acerca de la gobernanza del mundo del trabajo tienen como
trasfondo una realidad muy simple: para la mayoria de las empresas y de los
trabajadores, la gobernanza se practica a través de instituciones nacionales del mercado
de trabajo, como los ministerios, los consejos tripartitos, las oficinas de empleo, los
servicios de inspeccion del trabajo, las autoridades de seguridad y salud, y las
instituciones de formacién profesional. Todas estas instituciones funcionan de manera
muy diferente en cada uno de los Estados Miembros de la OIT; algunas se destacan por
sus grandes capacidades institucionales, mientras que otras adolecen de importantes
déficits institucionales. Por otro lado, sus modalidades de organizacién y funcionamiento
han evolucionado considerablemente con el tiempo, y en algunos casos han sido objeto
de una importante reasignacion de las responsabilidades entre los sectores publico y
privado. También ellas tienen un importante papel que desempefiar para determinar el
futuro del trabajo.
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El futuro de la justicia social
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86. Las turbulencias actuales — economicas, sociales y politicas — confirman mas que
nunca la actualidad del objetivo de la justicia social. La percepcion que se tiene de las
situaciones de injusticia es una de las causas mas importantes de la inestabilidad en
muchas sociedades, incluso en aquellas donde hay amenazas para la paz o donde ya esta
comprometida. Las consideraciones que impulsaron a los fundadores de la OIT a
convertir la justicia social en el objetivo primordial de una organizacién que en su
quehacer diario se ocupa del mundo del trabajo constituyen la base y el origen de una
serie de responsabilidades que no se han modificado en cien afios. Por consiguiente,
cuando los gobiernos, los empleadores y los trabajadores se retnen en la OIT para
encontrar un consenso acerca de un sinnumero de cuestiones relacionadas con el trabajo
que se les plantean, deben actuar siempre de acuerdo con los imperativos de la justicia
social.

87. Esa ldgica fundamental significa que la iniciativa del centenario relativa al futuro
del trabajo también esta vinculada al futuro de la justicia social. Los resultados concretos
que se obtengan, independientemente de la forma que puedan revestir, deberan definir
orientaciones précticas para la OIT, en particular sobre la manera de promover esa causa.
Se trata de una agenda claramente orientada hacia los valores, algo indispensable a la luz
del mandato inmutable de la OIT. En esta agenda entran en juego intereses importantes
de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores, y todos ellos pueden aportar
importantes contribuciones para formularla. Para el mundo también es necesario que esta
agenda dé resultados concretos.

Por todas estas razones, debemos unir nuestras fuerzas en pro de la iniciativa del
centenario relativa al futuro del trabajo.
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