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EN BUSCA DE LA FORMULA

PERFECTA DEL GONTRATO LABORAL

Temporales, independientes, a tiempo parcial y trabajadores por proyectos conviven en
las empresas de hoy. Dar con un modelo que atraiga y fidelice por igual es el gran reto

MONTSE MATEOS
Basta con echar un vistazo a su alre-
dedor para comprobar que el trabajo
esta cambiando. Tanto si es freelance
como trabajador en plantilla se habra
dado cuenta de que son vario pintos
los profesionales que trabajan en su

completa, otros trabajan por proyecto,
los hay que practican el smart
working y algunos freelance que vie-
nen y van segun las necesidades.
También hay comparieros que traba-
jan a tiempo parcial y otros que son
temporales. Cada uno de ellos reali-

tivo comun, pero la relacién laboral
que mantienen con la empresa es dis-
tinta en cuanto a derechos, obligacio-
nes y retribucion. Y todo esto se pue-
de trasladar a nimeros, la prueba ine-
quivoca de que todo ha cambiado.
Segun un informe de McKinsey, entre

GABRIEL SANZ

va en Estados Unidos y la Uni6én Eu-
ropea trabaja por su cuenta. En total
son 162 millones de profesionales
que, ya sea por eleccién o por necesi-
dad, recurren al trabajo independien-
te como fuente principal de su retribu-
ci6no o en busca de un sobresueldo.
En Espana 12 millones de personas ya
han optado por esta salida laboral.
Encontrar un marco regulatorio
adecuado que permita esta diversidad
es el gran desafio para los expertos en
derecho laboral y los responsables de
personas. Se trata de establecer cier-
tas ‘normas’ que permitan atraery fi-
delizar talento, al margen de la rela-
cién laboral que mantenga con su pa-
gador. Algunos de estos expertos
forman parte de la Asociacién de Di-
rectivos de Relaciones Laborales
(ADiReLab) y esta semana han pre-
sentado un andlisis en el que analizan
las luces y sombras de una realidad de
la que depende, en gran parte, la com-
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petitividad empresarial. Carlos de la
Torre, of counsel de Baker McKenzie,
y Juan Suanzes, CEO de Ars Outpla-
cement, son los vicepresidentes de es-
ta asociacion que ha preguntado a 45
personas que trabajan en relaciones
laborales y de recursos humanos de
empresas multinacionales cul es el
futuro del trabajo y la relacion entre
empleado y empleador.

DONDE ESTAMOS
A fecha de 1 de junio de 2017 habia
en Espana 3.195.369 auténomos,
1.222.341 societarios y 1.973.028 per-
sonas fisicas. Existen ademas
850.000 trabajadores por cuenta aje-
na contratados por auténomos. De la
Torre explica que «en los ultimos
anos, la relacion de trabajo clasica
(por cuenta ajena y a tiempo comple-
to e indefinida) ha estado sometida a
una gran presién. Los cambios en los
tipos de trabajos han destruido el pa-
radigma tradicional de un empleo en
la misma empresa para toda la vida y
han traido un gran dinamismo con-
tractual. Las normas no han avanza-
do tan rapido y no se han adaptado».
Aemas apunta algo decisivo que obli-
ga a un replanteamiento: «Las rela-
ciones de trabajo atipicas son ya la
regla general y agrupan cuatro opcio-
nes: trabajo temporal, por agencia
(ETT), a tiempo parcial; y trabajos
transitorios o casuales. Algunos auto-
res han denominado esta migracion
de empleos, de fijos a atipicos, como
el nacimiento de un nuevo segmento
de trabajadores: el precariado».
Entre los modelos de gestién de re-
laciones laborales imprescindibles pa-
ra la gestion de plantillas propias loca-
les en los paises de destino y/o planti-
llas externas que proponen los
entrevistados por ADiReLab para rea-
lizar este informe, ganan por goleada
los programas de compliance laboral
como la mejor receta para adaptarse a
este nuevo panorama. Apuesta por ello
€l 80% de los entrevistados, les siguen
los c6digos de conducta, acuerdos
marco internacionales, politicas de no
discriminacion e igualdad de oportuni-
dades y programas de outsourcing.
Suanzes recuerda que estamos ante
una mercantilizacién de las relaciones
laborales, «que obliga a la convivencia
de distintos modelos en los que la toni-
ca comun es que los profesionales tra-
bajan por objetivos y por proyectos.
Los profesionales aspiran a tener una
tarea que cumplir, compaginar activi-
dades en distintas organizaciones que

«Nos encaminamos hacia un reforma

La confluencia de distintos profesionales en una empresa obliga a un replanteamiento del marco regulador. DREAMSTIME

les permita aumentar su empleabili-
dad. Debemos entender que somos
responsables de la gestién y proyec-
cion de nuestra carrera profesional.
Antes, uno entraba en una empresa y
‘se dejaba llevar’». Ahade De la Torre
que «ahora hay una creciente zona
gris entre el trabajo dependiente y el
independiente que hace dificil determi-
nar si hay o no relacién de trabajo,
porque en muchas ocasiones los dere-
chos y obligaciones de las dos partes
no estan claros. En caso de duda, los
trabajadores siempre reclamaran el es-
tatus de laboralidad lo que abre para
las empresas grandes riesgos en recla-
maciones salariales y en liquidaciones
de Seguridad Social en periodos no
prescritos».

LOS RETOS

Aunque la reduccion de los costes la-
borales y el redimensionamiento de
las plantillas es uno de los retos para
67,05% de los responsables de rela-
ciones laborales, la modernizacién
en la interlocucion sindical, con un

EL PROFESIONAL
ES RESPONSABLE
DE SU CARRERA
Y NO PUEDE
‘DEJARSE LLEVAR’
POR SU TRABAJO
EN UNA EMPRESA

diversidad no puede ser equivalente a

UNA REFORMA
TECNOLOGICA
NECESARIA

neotecholdgica que debe tener en cuentael
mercado de trabajo y las nuevas
tecnologias». Con estas palabras define
Salvador del Rey, catedratico de Derecho del
Trabajo de Esade Law School y presidente
del Instituto de Estrategia Legal de RRHH de
Cuatrecasas, el marco legal mas adecuado
para moverse en un contexto laboral
presidido por la convergencia de las nuevas
tecnologias, «eso provoca un cambio radical
en el mercado de trabajo que exige un
marco enormemente flexible y un minimo de
Derecho. Si no se consigue un mercado de
trabajo integrado habra mas dificultad para
innovar». Sobre los distintos trabajadores
que operan en las empresasyy los diferentes
contratos explica que «el ordenamiento
tiene que preservar esa diversidad y, esa

precariedad o marginalidad». Seguin Carlos
de la Torre, ‘of counsel’ de Baker McKenzie,
«este panorama se complicaconla
digitalizacion y las plataformas digitales y lo
que se denomina un nuevo ‘taylorismo
digital’, las nuevas factorias del siglo XXI

que aglutinan a golpe de ‘clic’ a un ejército de
miles de autonomos dispuestos a prestar
servicios por horas para el consumidor final.
Son los nuevos ‘crowdworkers’ que hacen
‘microworks’y que su calificacion como
laborales o0 autonomos dependera de las
circunstancias y caracteristicas objetivas de
surelacion juridicay como las empresas se
relacionen con ellox.

Del Rey puntualiza que «el cambio
tecnoldgico lo lideran las empresas y el
legislador debe ser consciente de que

65,23%, ocupa el segundo lugar en
su lista de prioridades, seguido de la
digitalizacion y la diversidad genera-
cional. Suanzes destaca también c6-
mo la economia colaborativa y las
nuevas formas de trabajo ocupan el
séptimo lugar en este ranking, «por
encima de la seguridad juridica.

Y, entre las materias que precisan
un marco regulatorio, el registro de
la jornada (77,8%) y la cesion ilegal,
outsourcing y plataformas colabora-
rivas (75,6%) son las principales
preocupaciones que, aunque regula-
das, precisan una reforma urgente o
un cambio, segun los profesionales
de relaciones laborales y recursos
humanos de las organizaciones.
También creen que es importante
dotar de mayor importancia a la ne-
gociacion colectiva.

Otro de los desafios que apuntan
esta relacionado con el reclutamien-
to. La adaptaci6n al cambio y las
competencias digitales se imponen
en el perfil profesional mas demana-
dado en el ya cercano 2020.

recursos humanos tiene que transformarse.
El concepto de flexibilidad del tiempo es
diferentey es necesaria una cooperacion
entre el legislador, el sector privadoy los
sindicatos». Guillermo Tena, director del
Instituto de Estrategia Legal de RRHH de
Cuatrecasas, sefiala que «la prioridad del
area de gestion de personas pasa por
exponer a su gente alas nuevas tendencias
y generar una perspectiva nueva que
permita gestionar la diversidad, simplificar
los procesos y transformar lamentalidad de
formacion». Exdirector de recursos
humanos en varias organizaciones, Tena
asegura que el nuevo modelo contractual es
«unamezcla de todos, pero que
basicamente responde al ‘workforce on
demand’, qué necesito yo como empleadory
i como empleadox.

A3 10
TENDENCIAS
JEL FUTURD
JEL TRABAJO

Eso de que los tiempos
cambian esuna
evidenciaque saltaala
vista...y en elmundo
laboralla transformacion
es mas que evidente.
Estas dieztendencias
demuestran que yanada
volveraaserigual:

. Poblacion. En 2050,
9.000 millones de
personas habitaran la
Tierra, trabajaran mas
alladelos 70 anos yen
las empresas conviviran
cinco generaciones.

2. Oferta/demanda. Se
crearan 900.000
millones de nuevos
empleos relacionados
conlasTicyla
digitalizacion cambiara
los modelos de negocio.

3. Rohdtica. Los drones
destruiran millones de
empleosy generaran
otros.

4. Renta per capita.
Aumentaraen los paises
emergentes pero crecera
ladesigualdad.

5. Talento. Volverala
guerra por el talento, que
coexistira con politicas
severas de anti-
inmigracion.

6. Globalizacion.
Econdmica, laboral y
sindical. Avanzara la
desterritorializacion del
Derecho.

7. ‘Workforce on demand’.
Surgiran nuevos
espacios de ultra
flexibilidad, aunque el
derecho laboral seguira
siendo necesario.

8. Trahajadores del futuro.
Los ‘knowmads’
cambiaran de empleoy
proyectoy trabajaran en
‘hubs’ sin necesidad de ir
alaoficina.

9. HRAnalytics'y ‘hig data’.
Sera el petroleo del siglo
XXI.

10. Reputacién corporativa.
Los Derechos Humanosy
el ‘compliance’ seran
criticos.
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Grifico 3:
Problemas asociados a la funcién de Relaciones Laborales

"El desfase y la incortidumbre normativa, obsticulo clave para la funcidn de RRLL"
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10 claves que marcaran las relaciones
laborales en el entorno digital

Luis Javier Sanchez

17 Junio, 2017

El 72,2% de los directivos de relaciones laborales consideran que el perfil del empleado en el afio 2020 va mas alla de los
conocimientos adquiridos: debera ser habil en la adaptacion al cambio, asi como acreditar otras competencias como la

capacidad de resolucidn de problemas, la creatividad, el emprendimiento o la inteligencia cultural.

Y es que, con la llegada del software inteligente, la robotica, la inteligencia artificial o los drones, el mundo laboral esta
cambiando de forma drastica. Segun los expertos en relaciones laborales, en los préximos afios se destruirdn millones

de empleos, pero también se generaran profesiones de alta cualificacion que ahora no existen.

Son conclusiones del informe que bajo el titulo “El futuro del trabajo y de la funcion de relaciones laborales”, ha
sido realizado por la Asociacién de Directivos en Relaciones Laborales (ADiReLab), tras una encuesta a mas de 100

directivos del sector.


https://confilegal.com/wp-content/uploads/2017/06/ESTUDIO-ADIRELAB-INFORME-EL-FUTURO-DE-LAS-RRLL-2017.pdf

Para Carlos de la Torre, vicepresidente de ADiReLab y Of Counsel en Baker Mckenzie: “las empresas y los
individuos tendran que reinventarse para afrontar los retos de las nuevas cualificaciones y competencias demandadas y
deberan gestionar los cambios con rapidez ya que van a ir redefiniéndose los puestos de trabajo y los procesos de negocio

de manera continua e imparable”.

El informe plantea la necesidad de readaptar la regulacion laboral, por ejemplo, para el ordenamiento de nuevos espacios
para plantillas flexibles. Asi, los convenios colectivos deberan contemplar, de forma exhaustiva, nuevos aspectos como el

tiempo de trabajo, la prevencion de riesgos laborales o el teletrabajo.

Del citado estudio De la Torre avanza cuales son los diez retos que deben afrontar las relaciones laborales, ahora claves

en cualquier empresa de cierto tamafio

1. Trabajan por y para reduccion de costes

“Casi el 70 por ciento de los encuestados lo estable como primer objetivo del area de relaciones laborales. Es una funcién

muy pegada al negocio y al ganar margenes de competitividad y productividad en las empresas”.

Para este experto en el 2017 “el escenario ha cambiado respecto a otros afios, hay menos conflictividad y ERES. Las
relaciones laborales son mas constructivas pero adn asi se les pide imaginacioén y medidas para ahorrar costes. Asi surgen
las externalizaciones, contrataciones o ajustes en renovaciones de convenio, entre otros”. Esta es la causa por la que los
directivos de relaciones laborales ganan peso en las empresas “al mismo tiempo se han internacionalizado porque las

empresas salen fuera a realizar negocios”.

2. Modernizar la interlocucion con los sindicatos

“En el estudio queda claro que estos profesionales estan comodos en su papel de negociar con los sindicatos. Ahora se
plantean modernizar esta relacion y ver si es necesario dar mas presencia a los sindicatos de clase en las negociaciones

con las grandes compafiias”

Otras cuestiones que destaca este experto tienen que ver con “el tema de la representacion legal de los autonomos para
ver quien ocupa espacio, si los sindicatos de los trabajadores o de los propios autbnomos y otra cuestion importante es la

posible tension entre los sindicatos globales con los locales”.



3. Valorar el efecto real de la digitalizacion

“No hay de momento evidencias empiricas sobre en qué volumen se van a destruir o crear nuevos empleos. Este es el
gran tema que preocupa a las empresas”. Para De la Torre “el gran reto es ver como la tecnologia puede beneficiar a
todos y no sera facil lograrlo”. A su juicio, en el futuro los despachos de abogados veran coexistir a sus profesionales con
ingenieros o informaticos ante la llegada de herramientas sofisticadas. “Habra muchas oportunidades nuevas pero

también algunos riesgos”.

4. Gestionar la diversidad generacional de cada empresa

“Es posible que en las empresas coexistan las generaciones X, Y, Z y los millenials en funcién de la horquilla de
nacimiento. Es otro reto de las firmas, integrar a todos y al mismo tiempo evolucionar a politicas personalizadas que

cuiden a cada profesional”.

Cada generacion tiene unas expectativas diferentes “reclaman mas conciliacién de su vida laboral con la personal y
trabajar de otra forma. También piden formacidn y sentirse Utiles en la empresa, cuestion que no es sencillo en todas las
empresas”. De la Torre sefiala que “hay que hablar mucho con todos estos colectivos y hay que adaptarse en la medida

de lo posible a lo que demandan.

5. Desarrollar el cumplimiento normativo laboral

“Ya se puede trabajar en programas de cumplimiento laboral para identificar en cada pais y por area y a nivel global cudl
es la situacién de compafiia en relacion de unas determinadas contingencias laborales. Esas contingencias tienen que ver
con contratacién temporal, becarios, cesion ilegal o el correcto cumplimiento de obligaciones de Seguridad Social o
politica de prevencién de riesgos laborales y accidentes de trabajo. Se trata del control de riesgos a través de diferentes

programas de cumplimiento. Esos riesgos son locales pero pueden afectar a la reputacion global de la empresa”.

6. Globalizacion y cadenas de suministro

“En un mundo global como el que vivimos lo que se pretende es que esa cadena de suministro cumpla con los estandares

internacionales en cualquier parte del mundo. En entornos multinacionales se pretende tener un control sobre lo que se



hace y que cada cadena de suministro tenga un esquema comun, valores adecuados de salud, prevencion de riesgos

laborales de manera razonable”.

“Uno de los grandes retos serd ver como la tecnologia puede beneficiar a todos y no seréa facil lograrlo”.

7. Analisis del fendmeno de la economia colaborativa

“Hay que darse cuenta que cada plataforma es diferente una de la otra. Se trata de saber si estamos Economia
Colaborativa entre pares o estamos hablando de economia donde hay una relacién de dependencia entre la plataforma y
el ciudadano consumidor que es usuario del mismo”. En muchos casos nuestro interlocutor sefiala que “no existe

relacion laboral, solo un acuerdo entre pares para compartir un trayecto y gastos si hablamos del vehiculo alquilado”.

Si en esa relacion se mueven clientes externos entonces “es posible que las plataformas les exijan a los conductores
ciertas obligaciones para realizar su trabajo, entonces ya hay resoluciones de tribunales internacionales como alguna de
San Francisco EEUU donde se dice que no son trabajadores auténomos sino por cuenta ajena”. Para este experto, “esta es
una zona gris que aun queda por definir entre el trabajo asalariado y el autdnomo y si se puede crear una relacién laboral

especial”.

8. Busqueda de la Seguridad juridica

“Es algo que se reclama por todo el mundo pero el entramado normativo al que nos enfrentamos no la hace posible.
Nuestra normativa laboral se ha reformado bastante. EI cambio mas importante fue con motivo de la Reforma Laboral del
2012 que puso mucho énfasis en la flexibilidad interna. Ahora ya no es cierto el topico que decia que era mas facil

despedir a un trabajador que recolocarlo. Han cambiado las pautas”.

Sin embargo, De la Torre destaca que las empresas sefialan que no hay seguridad juridica en determinados asuntos
“como el registro de la jornada laboral, ahora resuelto por el Supremo pero ahora el Ministerio le esta dando una vuelta al
tema, las sanciones tan altas por la cesion ilegal de trabajadores, procedimientos de despidos colectivos que fueron nulos

porque faltaba un papel o el tema de falsos autdnomos por citar algunos”.

9. Retorno econdmico



“Este asunto es una consecuencia del trabajo del profesional de relaciones laborales que como hemos visto esta muy
volcado al negocio. Esta muy ligado al primer punto de este decalogo. Y subraya que su trabajo estd muy reconocido por

la empresa tanto a nivel externo como interno”.

10. Independencia de la funcion de RRHH

“Los nuevos tiempos en los que vivimos aconsejan a que las empresas diferencien el papel del profesional de relaciones
laborales del de RRHH en empresas ya de cierto tamafio. Hasta ahora los directores de RRHH se habian ocupado de la
parte soft del negocio, procesos de seleccion, formacion y desempefio y nosotros, los profesionales de relaciones
laborales la parte hard, donde su impacto econémico es notable. En este caso es fundamental saber gestionar los

conflictos laborales para que no supongan pérdidas importantes a las empresas a nivel econémico”.

En opinion del vicepresidente de ADIRelab “compafiias de cierto peso estratégico deben tener separadas dichas
funciones que hemos comentado. Ambas deben reportar al CEO o director general de la firma. No podemos olvidar que

el impacto estratégico de una buena decisién de relaciones laborales en las cuestas de la compafiia puede ser importante”.
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Flexibilidad, creatividad y competencias
digitales: los principales retos del
empleado 2020

POR RRHH Digital, © 05:00 | 19 de Junio del 2017

El 72,2% de los directivos de relaciones laborales consideran que el perfil del empleado en el afio 2020 va mas alld de los
conocimientos adquiridos: debera ser habil en la adaptacién al cambio, asi como acreditar otras competencias como la capacidad de

resolucion de problemas, la creatividad, el emprendimiento o la inteligencia cultural.

Y es que, con la llegada del software inteligente, la robdtica, la inteligencia artificial o los drones, el mundo laboral estd cambiando de
forma dréstica. Segun los expertos en relaciones laborales, en los préximos afios se destruirdn millones de empleos, pero también se

generaran profesiones de alta cualificaciéon que ahora no existen.

Son conclusiones del informe “El futuro del trabajo y de la funcién de relaciones laborales”, (se adjunta) realizado por la Asociacién de

Directivos en Relaciones Laborales (ADiReLab), tras una encuesta a mas de 100 directivos del sector.

En palabras de Carlos de la Torre, Vicepresidente de ADiReLab y Of Counsel en Baker Mckenzie: “las empresas y los individuos tendran
que reinventarse para afrontar los retos de las nuevas cualificaciones y competencias demandadas y deberan gestionar los cambios con

rapidez ya que van a ir redefiniéndose los puestos de trabajo y los procesos de negocio de manera continua e imparable”.

El informe plantea la necesidad de readaptar la regulacién laboral, por ejemplo, para el ordenamiento de nuevos espacios para plantillas
flexibles. Asf, los convenios colectivos deberdn contemplar, de forma exhaustiva, nuevos aspectos como el tiempo de trabajo, la
prevencién de riesgos laborales o el teletrabajo. Segln Juan Suanzes, Vicepresidente de ADiRelab y CEO en Ars Outplacement, “la
globalizacién, la digitalizacion, los efectos de la pirdmide de edad, la diversidad, el Big Data, la “mercantilizaciéon” de las relaciones

laborales, el smart working... son todos aspectos claves del futuro de las relaciones laborales”.

El acto de presentacion del informe, que tuvo lugar el pasado viernes 16 en colaboracién con Baker McKenzie, Ars Outplacement y
LLORENTE & CUENCA, cont6 con la bienvenida de Manuel Pimentel, ex Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales y actualmente Of Counsel
de Baker McKenzie, y las ponencias de directivos de compafifas como Cepsa, FCC, Grupo Santander, FUNCAS o BBVA Research, quienes

pusieron sobre la mesa los principales retos del sector, las reformas legales requeridas, asi como un retrato robot del empleado del 2020.

*Si te ha resultado interesante este articulo, te animamos a seguirnos en TWITTER y a suscribirte a nuestra NEWSLETTER DIARIA.

http://www.rrhhdigital.com/secciones/tecnologia-e-innovacion/124895/Flexibilidad-cr... 19/06/2017
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El 72,2% de los directivos de relaciones laborales consideran que el perfil del empleado en el afio 2020 va mas alla de los conocimientos
adquiridos: debera ser habil en la adaptacion al cambio, asi como acreditar otras competencias como la capacidad de resolucion de
problemas, la creatividad, el emprendimiento o la inteligencia cultural.

Y es que, con la llegada del software inteligente, la robética, la inteligencia artificial o los drones, el mundo laboral esta cambiando de forma drastica.
Segun los expertos en relaciones laborales, en los proximos afios se destruiran millones de empleos, pero también se generaran profesiones de alta
cualificacion que ahora no existen.

Son conclusiones del informe “El futuro del trabajo y de la funciéon de relaciones laborales”, (se
adjunta) realizado por la Asociacion de Directivos en Relaciones Laborales (ADiReLab), tras una encuesta a
ma{s de)1 00 directi\F/)os del sector. ( ; Las modalidades actuales inid
de contratacién temporal | OPINION
son incoherentes con ef de los
En palabras de Carlos de la Torre, Vicepresidente de ADiReLab y Of Counsel en Baker Mckenzie: “las | panorama productivo espaffol expertos
empresas y los individuos tendran que reinventarse para afrontar los retos de las nuevas cualificaciones y

competencias demandadas y deberan gestionar los cambios con rapidez ya que van a ir redefiniéndose los El Estatuto de los Trabajadores

puestos de trabajo y los procesos de negocio de manera continua e imparable”. no estd adaptado a las nuevas

formas de organmizacion del trabajo

El informe plantea la necesidad de readaptar la regulaciéon laboral, por
Es necesario reformular las ejemplo, para el ordenamiento de nuevos espacios para plantillas flexibles. Asi, los convenios colectivos deberan
fronteras dal derecha laboral para . : . L. .
e . contemplar, de forma exhaustiva, nuevos aspectos como el tiempo de trabajo, la prevencién de riesgos laborales o el
PErmitir 3 135 empresas formmias i , N N R « . ..

contracluales propias de la teletrabajo. Segun Juan Suanzes, Vicepresidente de ADiReLab y CEO en Ars Outplacement, “la globalizacion, la
economia colaborativa. digitalizacién, los efectos de la piramide de edad, la diversidad, el Big Data, la “mercantilizacién” de las relaciones

laborales, el smart working... son todos aspectos claves del futuro de las relaciones laborales”.

El acto de presentacion del informe, que tuvo lugar este viernes 16 en colaboracion con Baker McKenzie, Ars Outplacement y LLORENTE &
CUENCA, cont6 con la bienvenida de Manuel Pimentel, ex Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales y actualmente Of Counsel de Baker McKenzie, y
las ponencias de directivos de compafiias como Cepsa, FCC, Grupo Santander, FUNCAS o BBVA Research, quienes pusieron sobre la mesa los
principales retos del sector, las reformas legales requeridas, asi como un retrato robot del empleado del 2020.

10 retos de las RR.LL. segiin ADiReLab:

1. Reduccidn de costes 6. Globalizacidn y cadenas de suministro
2. Modernizacion de la interlocucion sindical 7. Economia colaborativa

3. Dbgitalizacién 8. 5egur'rdad jun’dica

4. Diversidad generacional 9. Retorno econdmico

5. Compiliance laboral 10. Independencia de la funcién de RR.HH.
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